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Podrobný program kurzu 

Název vzdělávací 
aktivity 

Využití ICT v každodenním životě 

Téma Zůstaňme v kontaktu! 

Shrnutí aktivity 

Tato část slouží k základnímu vysvětlení potřebných pojmů souvisejících s tématem 
„Zůstaňme v kontaktu – Využití ICT v každodenním životě“. 

Díky internetu se nám otevřel nový komunikační kanál. Klasická komunikace pomocí dopisů 
má velkou váhu především z emočního hlediska a někteří z nás pro ni mají slabost. Z 
praktického hlediska je však komunikace přes internet neocenitelná. Velkou výhodou tohoto 
typu komunikace je určitě rychlost. Mezi další plusy patří finanční nenáročnost a cenová 
dostupnost, to však samozřejmě přímo závisí na možnostech připojení k internetu. I když 
jsme na druhém konci světa, můžeme zůstat v kontaktu s lidmi, kteří jsou pro nás důležití. 

Posluchači se seznámí s možnostmi komunikace ve virtuálním světě pomocí vlastních 
zařízení / počítač / notebook / smartphone / tablet / čtečka knih atd./, s možností připojení 
k internetu. 

Doba trvání 300 minut (5 hodin) 

Věková skupina 30+ 

Cíle aktivity 

- naučit se základním předpokladům komunikace přes internet 

- naučit se hlavní pojmy 

- naučit se vstoupit do světa komunikace na internetu 

- naučit se používat programy a aplikace pro komunikaci 

- naučit se používat ICT pro komunikaci 

- naučit se, která zařízení lze použít 

- naučit se prvním krokům 

- seznámit se se základními principy internetové bezpečnosti 

- dozvědět se o sdílení osobních údajů na internetu 

- dozvědět se o sociálních sítích 

- naučit se, jak vstoupit do sociálních sítí 

- naučit se, jak zůstat v kontaktu s přáteli 

Návod pro správné použití aktivit 

Metodika realizace 
aktivity 

Téma komunikace na internetu je opravdu komplexní téma, které vyžaduje maximální 
koncentraci na jednotlivé kroky. Teoretický základ je důležitý, ale je potřeba vybrat jen 
potřebné prvky. Nejdůležitější ze všeho je soustředit se na praktickou stránku věci. Praktická 
ukázka a možnost si vše vyzkoušet je daleko lepší než pár hodin teoretického základu. 
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Vhodné je také zajistit prezentaci s možností odkazů a dynamických prvků, což bude velmi 
důležitým pomocníkem, když si studenti vše doma vyzkouší. 

Ke schování „počítačového kurzu“ do přátelského prostředí dobře poslouží Storytelling. 
Nemáme v úmyslu děsit naše studenty technickými problémy, takže příběh z každodenního 
života nás posune k cíli. Můžeme také zmínit "problém" a student se ho pokusí vyřešit 
(problémové vyučování). Všechny vizuální pomůcky (prezentace, obrázky, videa, zvuky, 
animace ...) jsou velmi vítány. 

Velký důraz by měl být kladen na každodenní aktivity, minimum teorie a vše podpořit 
interaktivními nástroji. 

Výukový proces by měl probíhat s maximálně 12 studenty a vše by měl doplňovat druhý 
lektor, který bude studentům poskytovat individuální podporu. 

Vyučovací proces by měl být maximálně zaměřen na cíl tématu. Je potřeba se zaměřit na 
celkové grafické rozhraní, zejména u té části kurzu, která bude online. Studenti by měli mít 
možnost diskutovat o otázkách s někým, kdo je za kurz zodpovědný. 

Metody 

Individuální práce 
Samostudium 
Práce ve dvojici 
Práce ve skupině 
Storytelling 
Metoda problémového vyučování 
Demonstrační metoda 
Brainstorming 
WBT 
Sociální učení 
Simulace 
Game-based learning 
E-learning 
M-learning 

Nástroje a 
materiály 

Počítač/notebook/tablet/čtečka knih/chytrý telefon, fotoaparát a mikrofon (tyto prvky 
mohou být součástí počítačů, telefonů nebo tabletů), připojení k internetu, dataprojektor, 
prezentace/materiál s klíčovými informacemi a grafikou, webový prohlížeč, základní nástroje 
se zaměřením na internetovou bezpečnost, příklady emailových klientů, příklady sociálních 
sítí, příklady programů a aplikací pro komunikaci, příklady nebezpečného sdílení osobních 
údajů na internetu. 

Znalosti získané 
během výuky 

Účastník bude schopen: 

- používat internet pro komunikaci s přáteli 

- používat internetové prohlížeče 

- používat programy, nástroje a aplikace se zaměřením na komunikaci na internetu 

- používat specifická zařízení pro vstup do světa internetu se zaměřením na komunikaci 

- vědět, jak připravit zařízení pro vstup do světa internetu se zaměřením na komunikaci 

- vědět, jak si usnadnit náš každodenní život díky ICT a internetu 

- řešit nové situace a rozvíjet své dovednosti a znalosti 
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- schopnost prakticky řešit každodenní potřeby 

- vědět, jak se chránit při používání sociálních médií 

Dovednosti 

Definovat klíčová slova, vstup do světa komunikace na internetu, naučit se základní 
porozumění tomu, jak používat ICT pro komunikaci na internetu a co lze použít, naučit se 
základní pochopení hlavních nástrojů/služeb /programy/aplikace, naučit se základní znalosti 
o sociálních sítích, jak bezpečně pracovat na internetu. 

Proces 
Vše začne uvítáním a bude pokračovat zahřívací aktivitou. Následuje příběh z každodenního 
života, který zahrnuje konkrétní témata. Vše je podpořeno interaktivní prezentací/nástroji, 
praktickou prací a opakováním důležitých prvků. 

Část 1.  

Zahájení 

 

30 minut 

Lektor se představí a uvítá /zejména nové/ účastníky kurzu. 

Studenti vytvoří dvojice. Studenti se ve dvojici pokusí získat základní informace o sobě 
/jméno, proč přišla/a na kurz...atd./ Vzájemně se přestaví před skupinou. Vše lze podpořit 
jmenovkami. Jmenovky se pak přilepí na viditelně nalepí na oblečení. 

Lektor seznámí účastníky s pravidly, řekne pár slov o kurzu a jeho návazností na předchozí 
i budoucí témata.  

Lektor může stanovit cíle a program modulu (záleží na tom, jak bude lektor s příběhem 
pracovat). 

Příklad, jak začít pracovat s tématem: 

Zdravím vás a vítejte v dnešní hodině, která se zaměří na to, jak zůstat v kontaktu s přáteli. 
Pojďme se nejprve krátce podívat na to, co bude naší dnešní náplní. Za pár minut se 
naučíme, jak být v kontaktu se svými přáteli, pokud umíme pracovat s jednoduchými 
pomocníky. 

Než se pustíme do dnešního tématu, mám na vás jednu otázku: Je pro vás komunikace 
nezbytná? Jste často v kontaktu se svými přáteli? 

Další motivační prvky jsou velmi vítány. 

Část 2. 

Příběh 

30 minut 

Pro tuto část je důležitý především příběh. 

Trenér může začít příběhem: 

Vaši přátelé už nežijí ve stejném městě jako Vy. Kvůli pracovním povinnostem nebo životnímu 
vývoji se přestěhovali do jiného města, do jiné země, na jiný kontinent. 

Každý den jste měli možnost vidět vaše přátele osobně nebo se zúčastnit nějaké společné 
aktivity. Už není snadné zůstat v kontaktu se vašimi přáteli. Volání do jiné země je nákladné, 
krátká textová zpráva je příliš krátká. 

Vše bude podpořeno obrazem/zvukem, aby vznikla autentická atmosféra. 

/Na online platformě může být k dispozici animace pro podporu maximálního přiblížení 
reality/. 

Situace pro vás není jednoduchá. Jste smutní. Jak ale můžeme tuto situaci částečně vyřešit? 
Jak můžeme zůstat v kontaktu se vašimi přáteli? Má někdo z vás nějaké nápady? 

Dejte účastníkům dostatek prostoru, aby se podělili o své nápady a myšlenky. Podporujte 
debatu ve skupinách a povzbuzujte účastníky, aby byli aktivní. 
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V této části se studenti potřebují dostat do bodu, kdy pochopí, že tuto situaci lze snadno 
vyřešit pomocí ICT a internetu. V této části je důležitá počáteční myšlenka studenta. 
Nemusí používat žádný konkrétní postup ani nástroj. 

Lektor na konci této části shrnuje hlavní body tématu. 

Část 3. 

Pokračování příběhu 
– být připraven, 
hlavní pojmy, jak 
být připraven na 
první krok 

60 minut 

V této části musí lektor ještě vše propojit s příběhem a zaměřit se na konkrétní kroky, 
které povedou k přípravě na použití konkrétního nástroje v další části. 

Trenér se účastníků kurzu zeptá:  

Díky internetu můžeme zůstat v kontaktu s vašimi přáteli. Ale jak mám postupovat? Jak 
mohu začít? 

Je třeba se zaměřit na následující pojmy: 

- konkrétní funkční zařízení (počítač/notebook/laptop/tablet/smartphone/čtečka knih 
atd.), 

- kamera a mikrofon – součást mého zařízení 

- aktivní a dostatečně rychlé připojení k internetu (mobilní nebo pevné) 

- internetový prohlížeč/aplikace 

- aplikace/programy/nástroje pro komunikaci 

- sociální sítě 

- základní informace o bezpečnostních rizicích na internetu 

- bezpečnostní doporučení 

- přemýšlejte před každým kliknutím 

- registrace na internetu (jak být součástí něčeho) 

- sdílení osobních údajů na internetu 

- e-maily 

Vše bude podpořeno obrázky /může to být i prezentací/ pro navození autentické atmosféry. 
Obrázky mohou být ve velmi jednoduché formě. 

Dejte studentům dostatek prostoru, aby se podělili o své nápady a myšlenky. Podporujte 
debatu v jejich skupinách a povzbuzujte účastníky, aby byli aktivní. 

Lektor na konci této části vše shrnuje. 

Část 4. 

Příklady nástrojů – 
jsme připraveni na 
komunikaci na 
internetu 

105 minut 

V této části je nutné se zaměřit na konkrétní praktickou ukázku. Je nutné seznámit 
studenty s několika zajímavými nástroji/zdroji, které se zaměřují na komunikaci na 
internetu. Předpokladem je, že nástroje/zdroje budou nejpoužívanějším nástrojem v 
určité oblasti/zemi. 

Je vhodné zaměřit pozornost žáků nejprve na běžné a jednoduché prvky komunikace na 
internetu, poté prohlubovat možnosti pro prvky složitější. 

Je třeba definovat jasný postup nebo určit postupné kroky, které povedou k cílenému 
výsledku. Bezpečnostní prvky je třeba ještě vysvětlit a zopakovat. Je třeba zvolit obrazovou a 
názornou formu. Teorie může být únavná a nepříliš vhodná. Je důležité ukázat přímé příklady 
bezpečnostních hrozeb. 

Prvním příkladem může být nejznámější nástroj pro komunikaci na internetu. Ano, seznamte 
účastníky se základními body souvisejícími s e-mailem. 

Pak je možné se zaměřit na synchronní komunikaci. 
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Učitel může položit následující otázku: 

Seznamme se s dalšími pomocníky, kteří nám umožňují přímou interakci s našimi přáteli. 
Komunikace může probíhat v reálném čase. Může se jednat o písemnou komunikaci (chat), 
přenos zvuku, videa nebo různých obrázků a dokumentů. Jaké nástroje znáte? 

Je důležité si uvědomit, že pokud je naše zařízení v dobrém bezpečnostním stavu, mohu své 
zařízení používat ke komunikaci. Pokud chci mít email, často se musím registrovat do 
systému a zvolit si vhodné přihlašovací heslo. 

Nyní je čas seznámit studenty s některými nástroji, které jsou v dané oblasti nebo zemi 
oblíbené. Příklady nástrojů jsou: WhatsApp, Messenger, Viber Messenger, Snapchat, Google 
Hangouts, Skype, Zoom atd. 

Vše bude podpořeno obrázky /může to být i prezentací/ pro navození autentické atmosféry. 
Obrázky mohou být ve velmi jednoduché formě. Může to být teoretická / nudná / část, takže 
velké množství obrázků vítáno. 

Dejte účastníkům dostatek prostoru, aby se podělili o své nápady a myšlenky. Podporujte 
debatu v jejich skupinách a povzbuzujte účastníky, aby byli aktivní. 

Po debatě následuje ukázka použití, studenti si vše individuálně vyzkouší a bude zajištěna 
podpora hlavního i pomocného lektora. 

Trenér na konci této části shrnuje hlavní věci o základních předpokladech pro používání 
nástrojů na internetu. 

Část 5. 

Příklady nástrojů – 
jsme připraveni na 
komunikaci na 
internetu – Sociální 
sítě 

60 minut 

V této části je nutné se zaměřit na konkrétní praktickou ukázku. Je potřeba seznámit 
studenty s několika zajímavými nástroji/zdroji, které se zaměřují na sociální sítě. 
Předpokladem je, že nástroje/zdroje budou nejpoužívanějším nástrojem v určité 
oblasti/zemi. 

Učitel může začít tím, že se zeptá, zda studenti vědí, co jsou sociální sítě? Používáte sociální 
sítě? Existuje nějaké nebezpečí spojené s používáním sociálních sítí? 

Ukažte svým studentům další příklady sociálních sítí. 

Je důležité si uvědomit, že pokud je naše zařízení v dobrém bezpečnostním stavu, můžeme jej 
použít pro vstup do světa sociálních sítí. Je nezbytné mít email, často je třeba se registrovat 
do systému a zvolit si vhodné přihlašovací heslo. 

Učitel může položit následující otázku: 

Mezi hlavní představitele sociálních sítí patří Facebook. Už jste někdy slyšeli o Facebooku? 
Máte účet na Facebooku? Jaké základní funkce nám může Facebook nabídnout? 

Nyní je čas představit studentům Facebook a jeho hlavní funkce. Tato část se může také 
zaměřit na nastavení účtu na Facebooku. Pokud žák preferuje jinou sociální síť, může se na ni 
samozřejmě tato část zaměřit. 

Nezapomeňte se zaměřit na problematiku sdílení osobních údajů na sociálních sítích! 

Vše bude podpořeno obrázky /může to být i prezentací/ pro navození autentické atmosféry. 
Obrázky mohou být ve velmi jednoduché formě.  

Dejte účastníkům dostatek prostoru, aby se podělili o své nápady a myšlenky. Podporujte 
debatu v jejich skupinách a povzbuzujte účastníky, aby byli aktivní. 
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Po debatě následuje ukázka použití, studenti si vše individuálně vyzkouší a bude zajištěno 
zapojení hlavního i pomocného lektora. 

Lektor na konci této části shrnuje hlavní závěry, základní předpoklady pro používání nástrojů 
na internetu. 

Na konci shrňte příběh. Zdůrazněte, že účastníci úspěšně zvládli problém vyřešit sami. 

Příklad ukončení tématu:  

„Jak jsme viděli v tomto kurzu, existuje mnoho způsobů, jak zůstat v kontaktu se svými 
přáteli. Jistě všichni víme, že osobní kontakt je nejlepší, ale máme možnost komunikovat, 
díky internetu. Můžeme používat naše zařízení a sdílet to nejdůležitější se světem. Jen si 
musíme dávat pozor, abychom vše neukázali a neřekli. Nikdy nevíme, kdo je na druhé straně 
zařízení.“ 

Seznam zdrojů 

Odkazy, které jsou spojeny s tématem. Musí být aktuální pro zemi a aktuální čas. 

www.facebook.com 

www.skype.com 

www.twitter.com 

www.whatsapp.com 

www.hangouts.google.com 

www.messenger.com 

www.play.google.com 

www.jaknainternet.cz 

www.internetbezpecne.cz 

www.seznam.cz 

www.google.com 

www.google.cz 

www.avast.com 

www.cz.norton.com 

Doplňkové aktivity 
Velmi oblíbené je používání různých aplikací na zařízeních, které může mít uživatel stále u 
sebe. Ukázka oblíbené aplikace, která má příjemné uživatelské rozhraní a zve určitou formou 
do světa komunikace, je velmi vítaná. 

Mentoring 

V tomto tématu je důležité, aby se mentoring zaměřil na každodenní zkušenosti a potřeby. 
Mentor může studenty seznámit s nástroji a možnostmi, případně je v praxi motivovat, jak je 
možné mít snazší život díky nástrojům ICT a internetu. /Jedinci, kteří jsou nebo musí být 
izolováni od běžného světa, mohou být součástí světa, mohou být v kontaktu s přáteli díky 
internetu. / 

Validace 
vyučovacího 
procesu 

Určité ověření výukového procesu je vítáno, ale je potřeba se zaměřit na pár klíčových bodů, 
které jsou zásadní. Vzhledem k formě tohoto výukového procesu se musí jednat o formu 
zaměřenou na neformální koncepty nebo formy v podobě hry. Klasický test bude studenty 
demotivovat v jejich nastavené cestě k úspěchu. 

Po absolvování tématu mohou učitelé také předvést své zkušenosti. Demonstrace může 
probíhat prostřednictvím určité formy komunikace mezi lektorem, studentem a skupinou 
studentů. 
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Speciální požadavky 
na učitele 

Školitelé by měli mít specifické ICT vzdělání a být obeznámeni s aplikacemi/nástroji 
vyučovanými během školení. Také trenér by měl mít zkušenosti s prací s dospělými, zejména 
s dospělými s nízkou kvalifikací. 

Inovativní prvky Využití Storytellingu a metody Problémového vyučování 

 


